
PROCÉDURE DE CRÉATION 
DE COMPTE MULTI

Le compte MULTI est votre clé d’accès aux activités municipales : il vous permet de vous inscrire 
facilement, en ligne. Pour créer votre compte, il vous suffit d’avoir un numéro MULTI résident ou 
un numéro MULTI non-résident, selon votre situation.

AVANT DE COMMENCER, VOUS AVEZ BESOIN :
–	 D’un numéro MULTI valide (anciennement numéro LUDIK)
–	 D’un ordinateur, tablette ou téléphone portable avec une connexion internet

Important : Le compte doit être créé par la personne adulte responsable des inscriptions 
de la famille.

Si vous ne possédez pas de numéro MULTI, les détails pour obtenir un numéro 
se trouve à la page Compte MULTI.

https://www.pointe-claire.ca/vie-communautaire/services-aux-citoyens/compte-multi
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COMMENT CRÉER VOTRE COMPTE MULTI ?
1.	 Rendez-vous sur le site des inscriptions en ligne : multi.pointe-claire.ca
2.	 Cliquez sur « Créer un compte ». 

3.	 Entrez votre prénom, nom et adresse courriel 
personnelle. Choisissez un mot de passe puis 
cliquez sur « Confirmer ».

4.	 Un courriel de confirmation vous sera 
automatiquement envoyé à l’adresse indiquée.

5.	 Consultez votre boîte de réception, 
ouvrez le courriel et cliquez sur le bouton 
« Confirmation de mon adresse courriel » 
pour activer votre compte. 

	 (Si vous ne recevez pas le courriel après 
quelques minutes, vérifiez votre boîte de 
courrier indésirable).

ACTIVATION DE VOTRE COMPTE MULTI
Le lien de vérification de votre adresse courriel 
vous acheminera automatiquement  
à la page de connexion de la plateforme MULTI.

1.	 Saisissez vos informations
	 Entrez votre adresse courriel et mot de passe, 

puis cliquez sur « Connexion ».

	  

https://www.pointe-claire.ca/vie-communautaire/services-aux-citoyens/compte-multi
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2.	 Choisissez l’option correspondant à votre situation

	

3.	 Lier votre dossier 
	 Saisissez les informations 

demandées et cliquez sur « Lier ».
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4.	 Activer votre compte 
	 Lisez puis acceptez 

le formulaire de 
consentement pour 
terminer la création 
de votre compte.

VISUALISATION DE VOTRE DOSSIER
–	 Rendez-vous sur la plateforme (multi.pointe-claire.ca)
–	 Dans le coin supérieur droit de l’écran, cliquez sur votre nom, puis sur « Mon dossier ».
–	 Dans votre dossier, vous aurez accès à vos coordonnées personnelles, aux membres 

de la famille liés à votre compte, à l'inscriptions aux activités ainsi qu'à votre historique.

INFORMATION  
IMPORTANTE
Pour lier ou retirer un membre  
de votre famille, communiquez  
avec le Service de la culture,  
des sports, des loisirs et du 
développement communautaire.

Renseignements
Service de la culture, des sports, des loisirs 
et du développement communautaire
–	 Téléphone : 514 630-1214
–	 Courriel : recreation@pointe-claire.ca

https://www.pointe-claire.ca/vie-communautaire/services-aux-citoyens/compte-multi
mailto:recreation%40pointe-claire.ca?subject=

