
PROCÉDURE 
D’INSCRIPTION EN LIGNE
 
Avant de procéder à une inscription, avoir créé votre compte est obligatoire.  
Pour ce faire, cliquer ici. 

IMPORTANT :
Le compte doit être créé au nom de la personne adulte responsable des inscriptions et 
non au nom de l’enfant.

Nous vous recommandons de conserver cette procédure à portée de main afin 
de suivre facilement chaque étape pendant votre inscription.

Vous devez avoir en votre possession votre carte de crédit Visa ou Mastercard 
(si frais applicables). 

Pour connaître les dates d’inscription, consultez la page  
Inscription et réservation sur le site Web de la Ville.

https://ludikic3.pointe-claire.ca/ic3.prod/#/U2100/signup/
https://www.pointe-claire.ca/bibliotheque-culture-sports-et-loisirs/programmation-culturelle-sportive/inscription-et-reservation
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ÉTAPE 1 – ACCÉDER À LA PLATEFORME MULTI

Se rendre à multi.pointe-claire.ca
Cliquer sur Connexion.

ÉTAPE 2 – ACCÉDER À VOTRE COMPTE

Saisir votre adresse courriel et votre mot de passe,  
puis cliquer sur Connexion.

ÉTAPE 3 – TROUVER UNE ACTIVITÉ

Trouver une activité à l’aide de l’une des  
options suivantes :
•	 Cliquer sur une tuile correspondant au type  

d’activité recherché
•	 Saisir des mots-clés dans la barre Rechercher une activité
•	 Cliquer sur Rechercher une activité sans entrer de mots pour utiliser les filtres 

(session, âge, lieu, etc.)

Cliquer sur 
une tuile

Saisir 
des mots-

clés

Chercher 
avec des 
filtres

https://multi.pointe-claire.ca/
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ÉTAPE 4 – SÉLECTIONNER UNE ACTIVITÉ

Sélectionner l’activité souhaitée, puis cliquer sur le symbole + à droite de l’écran pour 
l’ajouter rapidement à votre panier.
Sinon, cliquer sur le titre de l’activité pour consulter les détails. À partir de cette page, 
cliquer sur + Inscrire pour procéder à l’inscription.

ÉTAPE 5 – SÉLECTIONNER LA PERSONNE À INSCRIRE

Cliquer sur Sélectionner sous le nom de la ou des personnes liées à votre famille, 
affichées à gauche de l’écran.
Pour inscrire une autre activité, cliquer sur Continuer à magasiner, puis faire de 
nouveaux choix.
Consulter en tout temps le panier en haut de l’écran pour voir le nombre d’inscriptions, 
le coût total et le temps de connexion restant.
Pour inscrire une personne non liée à votre famille (ex. un ou une ami(e)), utiliser 
Sélectionner une autre personne.
Saisir le numéro MULTI valide et 
la date de naissance, puis cliquer 
sur Créer.
Le nom s’affichera temporairement 
en pointillé, pour la durée de 
l’inscription seulement.
Cliquer sur Continuer à 
magasiner pour ajouter d’autres 
activités ou cliquer sur Confirmer 
vos achats pour finaliser 
les inscriptions.

Consulter tous 
les détails

Ajout 
rapide
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ÉTAPE 6 – VALIDER L’INSCRIPTION

Vérifier le contenu du panier en cliquant sur l’icône du panier en haut à droite de l’écran.
Pour retirer une activité, cliquer sur le symbole X dans le coin supérieur droit 
de l’encadré.
Cliquer sur Passer à la caisse pour poursuivre. 

ÉTAPE 7 – CONFIRMER L’INSCRIPTION

Sous Sélectionner un mode de paiement, choisir Par carte de crédit.
Lire les conditions d’utilisation pour l’achat en ligne, puis cliquer sur J’ai pris 
connaissance des conditions d’utilisation et je les accepte.
Cliquer sur Confirmer.

ÉTAPE 8 – EFFECTUER LE PAIEMENT

Vous serez automatiquement redirigé vers la passerelle de paiement sécurisée 
Acceo Transphere. Sous Mode de paiement, remplir les champs demandés, puis 
cliquer sur Payer. Vous recevrez une confirmation par courriel. Consulter le détail de la 
transaction dans Mon profil, section Transactions.
Télécharger la confirmation au besoin.
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ANNULER UNE INSCRIPTION À UNE ACTIVITÉ GRATUITE

Merci de libérer votre place si vous ne pouvez pas vous présenter.
Les activités gratuites peuvent être annulées en ligne en tout temps avant le début.
Pour ce faire il faut : 
Se connecter à votre compte.
Cliquer sur Mon dossier.
Dans la section Activités et achats, cliquer sur Actions pour l’activité à annuler.
Cliquer sur Annulation, puis Confirmer.
La place sera alors rendue disponible pour une autre personne.

VISUALISATION DE VOTRE DOSSIER

–	 Rendez-vous sur la plateforme (multi.pointe-claire.ca)
–	 Dans le coin supérieur droit de l’écran, cliquez sur votre nom, puis sur « Mon dossier ».
–	 Dans votre dossier, vous aurez accès à vos coordonnées personnelles, aux membres 

de la famille liés à votre compte, à l'inscriptions aux activités ainsi qu'à votre historique.

BESOIN 
D’AIDE ?
Veuillez consulter la page 
Compte MULTI sur le site  
Web de la Ville.

Renseignements
Service de la culture, des sports, des loisirs 
et du développement communautaire
–	 Téléphone : 514 630-1214
–	 Courriel : multi@pointe-claire.ca

https://www.pointe-claire.ca/vie-communautaire/services-aux-citoyens/compte-multi
https://www.pointe-claire.ca/vie-communautaire/services-aux-citoyens/compte-multi
mailto:multi%40pointe-claire.ca?subject=

