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Notre nouveau Plan stratégique exprime I'’ensemble
des engagements que nous prenons et guide les
actions devant contribuer au développement de notre
communauté de maniére responsable, en conservant
le caractére unique de Pointe-Claire et surtout

la qualité de son milieu de vie.

C’est le résumé d’un effort collectif de la population,
des élues et élus, de la direction et du personnel. Le conseil
municipal et moi-méme nous engageons a multiplier les

occasions de collaborer avec nos citoyennes et citoyens.
Ensemble, nous poursuivrons la mise en valeur des attraits

de notre espace urbain et miserons sur notre esprit de /
communauté pour batir la ville de demain. y; //(/
Tim Thomas
Maire
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Le Plan stratégique 2023-2030 est un outil
indispensable a la bonne gestion de notre Ville.

Il définit les priorités, établit les objectifs et guide
nos actions. C’est un outil de gestion qui rallie notre
communauté et notre personnel. Sa préparation a été
un exercice constructif et enrichissant dont découlera
un plan d’action.

Une Ville plus verte, plus résiliente et durable, et plus prés
de I'ensemble de ses citoyennes et citoyens, voila les principaux

éléments qui composent notre plan et qui stimulent
'engagement de nos équipes.

Karina Verdon
Directrice générale de la Ville
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Aprés un premier exercice de planification stratégique en 2015, la Ville de
Pointe-Claire a jugé important d’entamer une nouvelle réflexion issue d’une
démarche collective et inclusive afin de mieux répondre aux attentes de la
communauté et aux nombreux défis socioécologiques et économiques qui
se posent sur son territoire. Lancée en avril 2022, la démarche pour se doter
du Plan stratégique a donné un souffle nouveau, optimiste et réaliste a cet
outil indispensable au bien-étre de notre collectivité et a la bonne gestion de
notre Ville. Durant ce processus, ce sont plus de 700 citoyennes et citoyens,
250 membres de I'administration et I'’ensemble des personnes élues qui se
sont exprimés sur leur vision du Pointe-Claire.

Le Plan stratégique 2023-2030
se décline en 4 axes
stratégiques, 11 orientations
et 37 actions. Il encadrera nos
réalisations, plans, projets

et politiques futurs, et sera
assorti d'indicateurs afin
d'assurer sa concrétisation et
le suivi de nos engagements.
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Entre 2016 et 2021

Pointe-Claire

+0.9%

+1.3% |
M

2016 2021 - 2026 2031

lle de Montréal

+1.0%
+0.7% ! Prévisions

2016 2021 - 2026 2031

Source: Analyse RCGT, 2022
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Pointe-Claire
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14 %
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55-64 65-74 +75

Source: Analyse RCGT, 2022
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Pointe-Claire

63 %
18 %
%
8% 7%
3%
1%
.
Francais Anglais Mandarin Espagnol Autres Plus d'une
langue
lle de Montréal
50 %
23%
n%
9%
1% 3% 3%
— [ [
Frangais Anglais Mandarin Espagnol Arabe Autres Plus d'une
langue

Source: Analyse RCGT, 2022
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Ville de Pointe-Claire 123 k$

le de Montréal

Pointe-Claire lle de Montreéal
28% 72% 45% 55%
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30%
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14 % 14 %
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Source: Analyse RCGT, 2022
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Les résidentes et résidents vivent essentiellement dans...

13 k 916 k

Appartement

Maison
,Vi”e de. fle de Montréal
Pointe-Claire
13 k 916 k
Locataire

Propriétaire

Ville de
Pointe-Claire

fle de Montréal

Source: Analyse RCGT, 2022
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Pointe-Claire

75 %
5%
20% ¢ >
3%
- 1% 1%
Voiture Transport A pied Vélo Autres
en commun
lle de Montréal
53%
34%
13%
8%
4%
1%
Voiture Transport A pied Vélo Autres

Source: Analyse RCGT, 2022

en commun
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On compte cinq aires AATC sur le territoire
(Aménagement axé sur le transport en commun)
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Utilité publique Autres (cimétiéres, etc.)

2% 2%

Terrains non-aménagés

Publique et institutionnelle

Parcs et
espaces verts

Résidentielle

Commercial
ou services

Industrielle

Voirie et
stationnements

Source: Analyse RCGT, 2022
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Protection et restauration
de la nature et des
environnements naturels

Habitation

Infrastructures de
mobilité active

Parcs et espaces verts

Création et restauration
de la connectivité et de
corridors écologiques

Acces au lac Saint-Louis

Transport actif et collectif

Amélioration des espaces publics

Accessibilité et mise en valeur

des édifices patrimoniaux

Ecoles et CPE

Autres

Source: Analyse RCGT, 2022

8%

8%

6%

4%

4%

3%
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10 %
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commerciales

6 %

2%

Améliorer Autres
|'accessibilité
aux espaces

naturels du

territoire
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Diagnostic Consultation

Ou en sommes-nous ? Quels sont les besoins et

Portrait des forces, faiblesses, les attentes de la population?
occasions a saisir et menaces . Des élues et élus? Des membres
pour I'organisation, la communauté \

" de I'administration?
et le territoire ‘

Analyse approfondie des besoins et
S i | | / des attentes de la population, du Conseil
y ;s et de I'administration

Cadre stratégique

Ou voulons-nous aller?

oS N Plan d’action
Identification des objectifs a atteindre et

des orientations stratégiques a mettre Comment s’y rendre ?

en ceuvre au cours des prochaines années . .
Adoption du plan et mise en ceuvre
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Portrait socio-économique
de Pointe-Claire
Avril et mai 2022

©

Entrevues individuelles
avec directrices, directeurs
et adjointes

Mai 2022

3

Groupes de discussion
(Comité consultatif
jeunesse, Comité consultatif
en environnement et
développement durable)

Juin et juillet 2022

4

Sondage mené aupres
du personnel
Juillet 2022

5

Sondage mené aupreés
de la population
Aolt et septembre 2022
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6

Atelier citoyen
Décembre 2022

7

Atelier vision - Elues et élus
Décembre 2022

8

Atelier de travail
avec les cadres
Février 2023

9

Atelier vision - Orientations
stratégiques - Comité de
direction

Février et mars 2023

O

Rédaction, validation
et corrections
Avril a juin 2023

D

Adoption et début
de la mise en ceuvre
Juillet 2023
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Offrir un milieu de

vie accueillant et de
qualité qui suscite la
fierté des citoyennes et
des citoyens en faisant

preuve de leadership
et en adoptant des
pratiques axées sur
I'excellence.

Vision

En 2030, Pointe-Claire
est une ville créative,
bienveillante et
engagée dans la
transition écologique,
sociale et économique
pour une communauté
et un territoire
interconnectés

et résilients.
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Recherche
de I'excellence

La Ville de Pointe-Claire se

dote d'une vision inspirante

et mobilise toutes ses ressources afin de
réaliser la mission qu’elle s'est donnée.
Elle vise I'excellence par 'établissement
de normes élevées et par la recherche

de I'amélioration continue, tant en ce

gui concerne ses processus que les
services qu'elle offre a la population. Ce
faisant, elle s'impose comme chef de file
en matiéere de gestion responsable des
ressources, d'efficacité et d'efficience, de
compétence, de créativité et d'innovation.
Tels sont d'ailleurs les critéres d'excellence
des citoyennes et citoyens.

Intégrité

En tant gu'institution publique o

s'étant engagée a pérenniser

la qualité de vie de ses citoyens,

la Ville de Pointe-Claire reconnait
I'intégrité, I'éthique professionnelle et

la transparence comme des conditions
essentielles au maintien de la confiance
de la population envers ses équipes
municipales. Celles-ci exercent leurs
fonctions avec loyauté en veillant aux
intéréts de la Ville.

Ville de Pointe-Claire / Plan stratégique — 2023-2030

Qualité
du service

Placant sa population au coeur
de ses priorités, la Ville de
Pointe-Claire oriente ses services et

ses activités en fonction des besoins

et des attentes de celle-ci, tout en
respectant les principes d'équité et de
légitimité. La collaboration de I'ensemble
du personnel et la mobilisation de toutes
les parties prenantes permettent d'offrir
avec diligence des services de qualité,
tant a l'interne qu’a l'externe.

Respect ®
des personnes -.

Le respect mutuel est a la

base de toutes les relations

qgue les membres du personnel de la
Ville de Pointe-Claire entretiennent
quotidiennement avec leurs collégues,
les citoyennes, les citoyens et les
nombreux partenaires de la Ville.

Leurs comportements et attitudes sont
empreints des valeurs de la Ville. Les
employées et employés font en tout
temps preuve de considération a I'égard
d'autrui, agissent avec professionnalisme
et assument leurs responsabilités avec
fierté dans un climat de travail positif.

24
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Axe stratégique 1

Ville solidaire, tournée vers
la collectivité, bienveillante
et accueillante

Objectifs

Attirer et retenir les familles

Améliorer nos pratiques au chapitre
de l'inclusion et de la diversité culturelle

Soutenir le développement de milieux
de vie actifs et sécuritaire a échelle
humaine

Axe stratégique 3

Transition écologique
et résilience

Objectifs

3.1

3.2

33

Accélérer la transition écologique
de maniére a favoriser la résilience
de la communauté et du territoire

Protéger, connecter et restaurer
la nature urbaine et la biodiversité
sur le territoire

Réduire nos émissions de GES
et travailler a I'atteinte de
la carboneutralité

Ville de Pointe-Claire / Plan stratégique — 2023-2030

Axe stratégique 2

Innovation, collaboration
et créativité

Objectifs

2.1 Soutenir un écosysteme d'affaires

complémentaire et dynamique

2.2 Revitaliser les secteurs commerciaux

et industriels

Démocratie, gouvernance
et participation citoyenne

Assurer une gestion saine, agile et
innovante de I'ensemble des ressources

Etre un employeur de choix

Accroitre les possibilités de
collaboration avec les différents
paliers gouvernementaux, ainsi
gu’avec les instances publiques
et citoyennes

26




Axe stratégique 1

Solidaire, bienveillante et accuecillante

La Ville désire poursuivre et bonifier ses actions pour offrir a sa population un environnement
inclusif, respectueux, sécuritaire et solidaire. Que ce soit par 'augmentation de I'offre de
logements abordables et accessibles, la diversification de ses activités culturelles et sociales ou
I'amélioration de la mobilité active, Pointe-Claire s’engage a s’inspirer des pratiques exemplaires
pour créer une ville a échelle plus humaine!
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Axe stratégique 1

Solidaire, bienveillante
et accueillante

OBIJECTIFS

1.1 Attirer et retenir
les familles

1.2 Améliorer nos pratiques
au chapitre de l'inclusion
et de la diversité culturelle

1.3 Soutenir le développement
de milieux de vie actifs
et sécuritaire a échelle
humaine

Ville de Pointe-Claire / Plan stratégique - 2023-2030

Objectif 1.1
Attirer et retenir les familles

Planifier, encadrer et diversifier I'offre en habitation
et en logements intermédiaires (middle housing)

Optimiser et maintenir 'aménagement des infrastructures
culturelles, des parcs et des installations de jeux

Créer un fonds de logements social, abordable et familial

Poursuivre I'animation des milieux de vie communs
et partagés

Objectif 1.2

Améliorer nos pratiques au chapitre de l'inclusion
et de la diversité culturelle

Optimiser les batiments et infrastructures publics
afin de favoriser I'accessibilité universelle

Intégrer le concept du vivre-ensemble au sein de nos pratiques

Créer un guide d'accueil et adapter nos communications
pour faciliter I'intégration des nouvelles citoyennes et
nouveaux citoyens a la communauté

Objectif 1.3
Soutenir le développement de milieux de vie actifs et

sécuritaire a échelle humaine

Planifier et contribuer au développement d’'un réseau
de transport actif et sécuritaire

Poursuivre, multiplier et saisir les occasions de représentation
aupres des différents paliers gouvernementaux afin
d’'améliorer I'offre et le réseau de transport en commun

28



Axe stratégique 2

La Ville vise a accroitre I'attractivité, I'innovation et la prospérité sur son territoire, tout en
favorisant le rayonnement de sa communauté et de ses actions. Devant les nombreux défis
auxquels elle doit s’attaquer, comme le redéveloppement de son territoire et I'adaptation
aux changements climatiques, Pointe-Claire désire que ses décisions et actions, prises en
concertation avec la communauté et les acteurs locaux, contribuent aux transformations
les plus profondes et durables.
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Axe stratégique 2

Innovation, collaboration
et créativité

OBJECTIFS

2.1 Soutenir un écosystéme
d'affaires complémentaire
et dynamique

2.2 Revitaliser les secteurs
commerciaux et industriels

Objectif 2.1

Soutenir un écosystéme d’affaires complémentaire

et dynamique

- Effectuer un diagnostic clair et précis du secteur
économique de Pointe-Claire pour mieux comprendre
les besoins des entreprises

- Elaborer un plan de développement économique tenant
compte des axes industriel, commercial et touristique

- Encadrer le développement des secteurs commercial
et industriel afin d'aménager des milieux de travail
résilients et durables

Objectif 2.2
Revitaliser les secteurs commerciaux et industriels
- Encourager les occasions de collaboration et de partenariat

économiques sur le territoire pour en stimuler la vitalité
et la complémentarité

- Promouvoir la diversité et les avantages de I'économie locale
aupreés de la collectivité

Ville de Pointe-Claire / Plan stratégique — 2023-2030 30



Axe stratégique 3

Transition écologique et résilience

De concert avec la communauté, la Ville de Pointe-Claire s’engage a accélérer la transition
écologique sur son territoire par des actions concrétes de maniére a favoriser I'adaptation aux
changements climatiques et a limiter leurs répercussions, a réduire les GES et a augmenter la
résilience urbaine, notamment par I'implantation de solutions issues de la nature et de la science.
Pointe-Claire croit qu’il sera possible d’atteindre ces objectifs en travaillant ensemble a réduire
notre empreinte écologique et en ceuvrant au bien-étre collectif.
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Axe stratégique 3

Objectif 3.1

Accélérer la transition écologique de maniére a favoriser la
résilience de la communauté et du territoire

Transition écologique
et résilience

OBJECTIFS

3.1 Accélérer la transition
vers une plus grande
résilience écologique

3.2 Protéger, connecter et
restaurer la nature urbaine
et la biodiversité sur
le territoire

3.3 Réduire nos émissions de
GES et travailler a I'atteinte
de la carboneutralité

Intégrer les meilleures pratiques écologiques dans la gestion
des espaces verts et publics

Elaborer un plan de transition écologique appuyé par les études
de vulnérabilité de la commmunauté et du territoire

Terminer la révision réglementaire en nous assurant de
positionner la transition écologique et énergétique au centre
de nos décisions

Sensibiliser et accompagner la population et les parties
prenantes dans la connaissance et la mise en ceuvre des
meilleures pratiques

Poursuivre et accroitre l'efficacité énergétique des batiments
et la conversion de notre flotte de véhicules vers des modes
écoresponsables (énergétiques)

Objectif 3.2

Protéger, restaurer et connecter la nature urbaine
et la biodiversité sur le territoire

Protéger les écosystémes et milieux naturels publics existants
et déterminer le potentiel de restauration et de connectivité
écologiques sur le territoire

Travailler a la protection et a la bonification de la canopée
urbaine pour en favoriser la résilience et la biodiversité tout
en contribuant a la réduction des ilots de chaleur urbains

Prioriser I'intégration des milieux naturels, des espaces verts
et des infrastructures naturelles dans les projets de
redéveloppement et de développement du territoire

Sensibiliser la collectivité a I'importance de la nature urbaine et
aux meilleures pratiques pour en augmenter la biodiversité

Objectif 3.3

Réduire nos émissions de GES et travailler a I'atteinte
de la carboneutralité

Ville de Pointe-Claire / Plan stratégique — 2023-2030

Adopter le test climat et appliquer graduellement ses mesures
a I'ensemble des décisions de la Ville

Développer un plan climat visant a réduire collectivement
(Ville, citoyens, entreprises) notre empreinte environnementale

Développer un plan de réduction des GES mesurable englobant
'ensemble des activités de la Ville et ses infrastructures
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Axe stratégique 4

Démocratie, gouvernance et participation citoyenne

La Ville s’engage a construire et a développer une culture organisationnelle transparente,
collaborative et a I'’écoute de sa population. Pointe-Claire désire faciliter, stimuler et augmenter
les occasions ou la communauté pourra s’exprimer et contribuer aux solutions urbaines, dans

le respect des capacités humaines et financiéres de la Ville. Pointe-Claire désire multiplier les
occasions de collaboration avec les citoyennes et citoyens ainsi qu'avec les milieux universitaires,
culturels, institutionnels et gouvernementaux afin de répondre efficacement aux enjeux
environnementaux, sociaux et économiques.

-
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Axe stratégique 4

Démocratie, gouvernance
et participation citoyenne

OBIJECTIFS

4.1 Accroitre les possibilités
de collaboration avec les
différents paliers
gouvernementaux, ainsi
gu’avec les instances
publiques et citoyennes

4.2 Etre un employeur de choix

4.3 Assurer une gestion
saine, agile et innovante
de 'ensemble des ressources

Objectif 4.1

Accroitre les possibilités de collaboration avec les
différents paliers gouvernementaux, instances publiques
et citoyennes

Partager les connaissances et bonnes pratiques lors des
activités de réseautage récurrentes avec les autres villes

Explorer les occasions de conclure des ententes de partage
des ressources avec les villes voisines

Accroitre les occasions de participation et d'engagement
des citoyennes et citoyens a la vie publique municipale

Objectif 4.2
Etre un employeur de choix
Actualiser et bonifier la marque employeur
Valoriser la conciliation travail et vie personnelle et I'équilibre de vie

Adopter de maniére précoce les tendances du marché en
matiere de rétention du personnel et de développement

de la reléve

Objectif 4.3
Assurer une gestion saine, agile et innovante de I'ensemble
des ressources

Revoir et actualiser de fagon périodique I'offre de services

a la population

Mettre en place un processus de gestion et des outils

de priorisation standardisés afin de maintenir une gestion
rigoureuse et uniformisée

S'assurer que la collaboration entre les équipes est priorisée
afin d'optimiser I'utilisation des ressources

Revoir les processus décisionnels dans le but de favoriser
I'intérét collectif et la transition écologique

Evaluer le potentiel de création d'un fonds vert et bleu,
puis analyser le potentiel des mesures écofiscales
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PLAN
STRATEGIQUE

Offrir un milieu de vie accueillant et de qualité qui
suscite la fierté des citoyennes et des citoyens en
faisant preuve de leadership et en adoptant des

pratiques axées sur I'excellence.

POinte Q pointe-claire.ca
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